Zwigzek
Przedsigbiorstw
| | Finansowych

w Polsce

Jak Polacy
pozyczaja online

IEDYCJA

Vel
Raport na podstawie danych ‘MO N ey
«r




| Oraporcie

Raport Jak Polacy pozyczajq online prezentuje analize zachowan konsumentow korzystajgcych z pozyczek
online w Polsce. Opracowanie zostato przygotowane przez ZPF na podstawie zagregowanych danych
platformy Youmoney za rok 2025. Analiza obejmuje kluczowe etapy procesu sprzedazy online od
przekierowania uzytkownika do oferty, przez ztozenie wniosku, az po uruchomienie pozyczki.
W niniejszym raporcie produkty zostaty podzielone na:
» pozyczki krotkoterminowe — udzielane na okres do 3 miesigcy,
» pozyczki ratalne — udzielane na okres powyzej 3 miesiecy,
Il edycja raportu pokazuje m.in.: spfacane w ratach.
= Kkiedy Polacy najczesciej sktadajg wnioski o pozyczki online, o - _ o ]
Pojecie ,przyznawalnosé” oznacza udziat wnioskow zakornczonych
= Jakroznig sie zachowania klientow zainteresowanych pozyczkami co najmniej jedng wyptatg srodkéw wzgledem wszystkich ztozonych
krotkoterminowymi i ratalnymi, wnioskéw. Wskaznik ten pokazuje skutecznosé uzyskania finanso-
. . C . . L. ., . wania przez klientow w poszczegolnych segmentach rynku.
= jak szybko instytucje finansowe podejmujg decyzje i wyptacajg srodki,

= ktére grupy klientdw osiggajg najwyzszg skutecznos$é uzyskania finansowania.

Dane majg charakter zagregowany i anonimowy. Raport petni funkcje informacyjng oraz analityczng
i odzwierciedla rzeczywiste zachowania klientow w kanale online.



| Rynek pozyczek online w Polsce w 2025 roku

Pon | edZial'e k Dzien, w ktorym sktadany jest najwiekszy odsetek wnioskow
N\ I /
—O— 74 y 1 % Odsetek wyptat realizowanych tego samego dnia
/7 | \
8 - O 0 Godzina najwyzszej przyznawalnosci
6 & 87 y 0 % Udziat produktow ratalnych we wnioskowanych produktach
% 8 y 2 % Przyznawalnos$é pozyczek online




| W jakie dni tygodnia pozyczaja Polacy?

Rozktad ilosci sktadanych wnioskow

Rozkfad ilosci sktadanych wnioskow Przyznawalnosc¢ pozyczek (pozyczki krotkoterminowe vs ratalne)
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Polacy najczesciej szukajg finansowania online na poczatku tygodnia. W poniedziatek
dominujg zarowno pozyczki krotkoterminowe, jak i ratalne. Weekend odpowiada za
wyraznie nizszg aktywnosc klientdw, a sobota i niedziela generujg najnizszg skutecznosc.




I W jakich miesiacach pozyczaja Polacy?

Rozktad ilosci sktadanych wnioskow
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miesiac

Najwieksza aktywnosaé klientow

przypada na poczatek roku

Przyznawalno$¢ pozyczek

miesiac

Najwyzszg przyznawalnosé pozyczek
odnotowano w Kwietniu i maju
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_ 10,82%

miesigc

Wrzesien i pazdziernik
to miesigce 0 najwyzszym poziomie
zainteresowania krotkoterminowym
finansowaniem

Obserwujemy wyrazng sezonowosé rynku pozyczkowego i wieksze potrzeby finansowe
konsumentow w pierwszych miesigcach roku — poczatek roku jest okresem najwyzszej
aktywnosci klientow poszukujgcych finansowania online. Jesien przynosi wyrazny

wzrost zainteresowania produktami krotkoterminowymi.

17,38%



| W jakich godzinach pozyczaja Polacy?

Rozktad ilosci sktadanych wnioskow
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Whnioski o pozyczki krotkoterminowe czesciej wybierane sg w nocy w stosunku do pozyczek dtugoterminowych,
co moze wynikac z faktu, ze takie finansowanie czesciej odpowiada na nagte i impulsywne potrzeby klientow.
Najwiekszg skutecznosc uzyskania finansowania osiggajg jednak klienci sktadajgcy wnioski w godzinach
porannych. Moment ztozenia wniosku moze zatem wptywac na efektywnosc¢ procesu kredytowego.



| Pozyczki krotkoterminowe vs ratalne

Udziat wnioskdw o pozyczki
krotkotermln’owe i ratalne 13.0% 87.0%
—rozktad ogolny:

krotkoterminowe ratalne

Udziat wnioskéw o pozyczki krotkoterminowe i ratalne — rozktady wedtug cech pozyczkobiorcow:
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pte¢ wiek wielko$é miejscowosci Zrédio dochodu wysokos¢ dochodu

Whnioski o finansowanie Produktami krétkoterminowymi Mieszkancy matych miejscowosci Najwieksze zainteresowanie Wraz z poziomem
krotkoterminowe czesciej najbardziej interesujg sie (<10 tys.) w najwiekszym stopniu pozyczkami krétkoterminowymi dochoddw roénie udziat
obserwujemy w grupie naj miodsi klienci interesujg sie produktami ujawnia sie w przypadku wnioskéw 0 pozyczki ratalne
mezczyzn krotkoterminowymi, jednak zatrudnionych na umowe

réznice sa nieznaczne o dzieto i zlecenie



| Jak szybko dziata rynek?

74,1%

Odsetek wnioskow zakoriczonych wyptatg
w poszczegolnych dniach od ztozenia wniosku
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Odsetek wnioskdw zakonczonych wyptatg w poszczegolnych

dniach od ztozenia wniosku (pozyczki krotkoterminowe vs ratalne)
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Rynek pozyczek online opiera sie na szybkosci procesu i wysokim poziomie automatyzacji. Pozyczki

krotkoterminowe pozostajg produktem o najszybszym czasie wyptaty sSrodkow, natomiast pozyczki
ratalne czesto wymagajg bardziej rozbudowanego procesu analizy i decyzji kredytowe.
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| Przyznawalnos$é - pozyczki krétkoterminowe vs ratalne

Przyznawalnos$¢ w grupie pozyczek
krotkoterminowych i ratalnych:

krotkoterminowe ratalne

8,3%

Przyznawalnos$¢ w grupie pozyczek krotkoterminowych i ratalnych — rozktady wedtug cech pozyczkobiorcow:
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W przypadku najwiekszych miast
przyznawalnosc¢ pozyczek krotko-
terminowych i ratalnych jest
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Przyznawalnosc rosnie wraz
zpoziomem dochodow,
jednoczesnie w kazdym
przedziale dochodow jest
wyzsza dla produktow ratalnych



| Profil najbardziej efektywnego klienta 2.0

% Posiada stabilne zrodto dochodu

Osigga wysoki poziom dochoddw netto

—
{\:/:} Korzysta z produktdéw dopasowanych do swojej sytuacji finansowej

Sktada wnioski w godzinach najwyzszej skutecznosci procesowej i w dni robocze

Czesciej wybiera produkty ratalne niz krotkoterminowe

QY
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| Komentarz eksperta

Rafat Tomkowicz
Dyrektor ds. Rozwoju
ZPF

Rynek pozyczek online jako motor innowac;ji

Internet dla uzytkownikéw dostepny jest 24 godziny na dobe. To pokazuije,
jak duzym wyzwaniem jest dzi$ obstuga potencjalnego klienta zaintereso-
wanego ustugamiw sieci. Rynek pozyczek online od lat stanowi swoistego
rodzaju laboratorium innowacyjnoscii zmian, ktére pdzniej przenikajg do
innych sektorow gospodarki cyfrowej. Bardzo czesto rozwigzania wypraco-
wane przez firmy pozyczkowe znajdowaty swoje odzwierciedlenie w postaci
podobnych ustug w catym obszarze e-commerce. Wystarczy wspomniec
rozwaj finansowania BNPL (Buy Now, Pay Later), ktére w istotnym stopniu
zrewolucjonizowato sposob finansowania zakupow internetowych.

Technologia nadaza za oczekiwaniami klientow

Tradycyjny rynek pozyczek online pokazuje, ze nieustannie podgza za
trendami rozwijajgcego sie Swiata cyfrowego. Jednoczesnie zachowuije
swojg selektywnoscé w ocenie klientdw, majgc na uwadze szczegdling role
instytucji finansowych udzielajgcych zobowigzan. Wymaga to odpowiedzial-
nosci zardbwno po stronie pozyczkodawcy, jak i konsumenta.

Odpowiedzialne pozyczanie jako fundament rynku

Z drugiej edycji raportu Jak Polacy pozyczajg online wynika, ze najbardziej
pozadanym klientem pozostaje osoba posiadajgca stabilne zrodto dochodu,
ktore daje gwarancje terminowej sptaty zobowigzan. Kluczowe znaczenie
ma réwniez relacja pomiedzy wysokoscig dochoddw a kwotg finansowania.

Przyznawalnos$¢ pozyczek online na poziomie okoto 8 proc. $wiadczy

0 bardzo zaawansowanych systemach oceny ryzyka stosowanych przez
instytucje pozyczkowe. To takze dowdd na duzg odpowiedzialnos¢ branzy
za codzienne zarzgdzanie budzetami domowymi Polakéw. Kazda odmowa
finansowania powinna by¢ traktowana nie jako przeszkoda, lecz jako sygnat
ostrzegawczy dla osoby ubiegajgcej sie 0 pozyczke, ze w danym momencie
zaciggniecie kolejnego zobowigzania moze nie by¢ najlepsza decyzja.

Szybkosc¢ i wygoda napedzajg rozwdj sektora

Zgodnie z naszym raportem klienci oczekujg dzis przede wszystkim szyb-
kosci, wygody i prostoty procesu. Ponad 70 proc. wyptat realizowanych jest
tego samego dnia, co najlepiej obrazuje tempo funkcjonowania wspotczes-
nego rynku pozyczek online. To wtasnie szybkos¢ dziatania oraz elastycz-
nos¢ procesow sg cechami szczegdlnie cenionymi przez uzytkownikdw
korzystajgcych z ustug w petni regulowanego i nadzorowanego przez KNF
rynku pozyczkowego w Polsce.

Zaufanie kluczem do dalszego wzrostu

Przyszto$¢ rynku pozyczek online bedzie opierata sie na dalszym rozwoju
technologii, jeszcze skuteczniejszej ocenie ryzyka oraz utrzymaniu wysokich
standardow odpowiedzialnego finansowania. Potgczenie innowacyjnosci

Z bezpieczenstwem i transparentnoscia pozostaje najwazniejszym warun-
kiem budowania zaufania klientow oraz dalszego rozwoju catego sektora.
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| Komentarz eksperta

Piotr Kaim
CEO Youmoney

Kobiety i przedsigbiorcy: liderzy efektywnosci

Wyniki drugiej edycji naszego raportu jednoznacznie wskazuja, ze rynek pozyczek online
w 2026 roku opiera sie na zaawansowanej automatyzacji, szybkosci procesow oraz gte-
bokim zrozumieniu zachowan konsumentéw. Obecnie kluczem do budowania przewagi
konkurencyjnej nie jest juz sama skala dotarcia, lecz zdolno$¢ do precyzyjnego i natych-
miastowego dopasowania produktu do specyficznego profilu oraz intencji zakupowej
klienta. Dane zagregowane przez platforme Youmoney za 2025 rok dostarczajg
twardych dowoddw na to, jak dynamika czasu, stabilno$é zawodowa oraz dojrzatosé
dochodowa konsumentéw ksztattujg efektywnosé catego sektora.

Szybkos$¢ i automatyzacja jako fundament rynku

Jednym z najbardziej wyrazistych trenddw na rynku jest dominacja pozyczek ratalnych,
ktore stanowig az 87,0% wszystkich wnioskowanych produktéw online. Pokazuje to,
ze polscy konsumenci poszukujg przede wszystkim finansowania diugoterminowego,
sptacanego w ratach. Jednoczesnie cyfrowy sektor pozyczkowy w petni odpowiada
na potrzebe natychmiastowosci —az 74,1% wszystkich pozyczek jest uruchamianych
jeszcze tego samego dnia, w ktérym ztozono wniosek. Wskaznik ten jest najwyzszy
w segmencie pozyczek krotkoterminowych, gdzie wynosi 81,3%, podczas gdy dla
pozyczek ratalnych siega 73,1%. Taki wynik to bezposredni efekt wysokiego poziomu
automatyzacji procesoéw scoringowych i weryfikacyjnych, pozwalajgcych na btyskawi-
czne podejmowanie decyzji kredytowych.

Sezonowos$¢ i dobowe nawyki pozyczkobiorcow

Analiza zachowan klientow w kanale online ujawnia bardzo powtarzalne schematy cza-
sowe. Polacy najchetniej poszukujg finansowania na poczatku tygodnia — poniedziatek
generuje najwyzszy udziat we wnioskach, odpowiadajacy za 19,1% catego ruchu. Co
istotne, moment ztozenia wniosku ma realne przetozenie na skutecznos¢ procesu
kredytowego. Cho¢ szczyt aktywnosci i liczby wnioskow przypada na godziny przed-
potudniowe miedzy 10.00 a 12.00 (z maksimum na poziomie 7,3% o godzinie 11.00),
to najwyzszg przyznawalnosc¢, wynoszaca 9,4%, notujemy wczesnym rankiem,
doktadnie o godzinie 8.00. Z kolei godziny nocne (miedzy 1.00 a 4.00) to wyrazna
domena pozyczek krotkoterminowych, ktére stanowig woéwczas nawet do 25%

wszystkich sktadanych wnioskéw. Potwierdza to, ze krotkoterminowe finansowanie
czesto odpowiada na nagte i impulsywne potrzeby konsumentéw. W ujeciu rocznym
najwieksza aktywnos¢ klientow przypada na pierwsze miesigce roku, ze styczniem na
czele (9,9%). Jesien przynosi natomiast wyrazny wzrost zainteresowania pozyczkami
krotkoterminowymi, ktére we wrzesniu stanowig 19,0%, a w pazdzierniku az 20,1%
0golnej liczby wnioskéw. Co ciekawe, optymalnym czasem na sktadanie wnioskow
pod katem skutecznosci okazuje sie wiosna —najwyzszg przyznawalnosé w roku
odnotowano bowiem w kwietniu (10,2%) oraz maju (9,8%).

Profil klienta o najwyzszej skutecznosci

Cho¢ ogdlna przyznawalnosc pozyczek online ksztattuje sie na poziomie 8,2%, to po-
szczegolne grupy klientow osiagaja skrajnie rézne wyniki skutecznosci. Rynek najwyzej
ocenia 0soby o stabilnej i przewidywalnej sytuacji finansowej oraz zawodowej. Najwyz-
szg przyznawalnos¢ osiggaja przedsiebiorcy rozliczajacy sie w modelu B2B, klienci
zarabiajacy powyzej 6 tys. ztotych miesiecznie oraz mieszkarncy miast powyzej 100 tys.
mieszkancow. Podobnie stabilno$¢ dochodowa powigzana jest z wiekiem — z rynkowej
perspektywy najbardziej efektywni sa klienci w wieku produkcyjnym od 30 do 64 lat.
Tak wyrazne profilowanie Swiadczy o odpowiedzialnym i ostroznym podejsciu instytuciji
pozyczkowych do zarzadzania ryzykiem i dbatosci 0 wysoka jakosé portfela kredytowego.

Co to oznacza dla branzy pozyczkowej?

Dla branzy pozyczkowejtegoroczne dane to jasny sygnat: przewage budujg dzis ci,
ktorzy potrafig potgczy¢ zaawansowang analityke danych z realnym, natychmiastowym
reagowaniem na intencje zakupowe klienta. Jako Youmoney nie tylko identyfikujemy
najbardziej efektywne segmenty, ale tez dostarczamy autorskg technologie, ktora

w czasie rzeczywistym tworzy dynamiczny score dopasowania na podstawie danych
z formularzy oraz sygnatéw behawioralnych. Dzieki rozbudowanemu portfelowi ofert
oraz btyskawicznej integracji API jestesmy w stanie precyzyjnie potaczyé kazdego
uzytkownika z produktem finansowym idealnie odpowiadajgcym jego biezgcej sytu-
acji, minimalizujac stres klienta i optymalizujac sciezke sprzedazy naszych partnerow.
W 2026 roku wygrywajg ci, ktorzy potrafig dziataé w duzej skali, zachowujgc przy tym
absolutng precyzje analityczna.
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Zwigzek
Przedsigbiorstw
Finansowych

w Polsce

Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (wczesniej Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce) powstat 27 pazdziernika 1999 roku. Obecnie skupia ponad

110 przedsiebiorstw z wielu sektordow polskiego rynku finansowego, w tym bankowosci,
zarzadzania wierzytelnosciami, posrednikéw finansowych, instytucji pozyczkowych,
zarzgdzajgcych informacja gospodarcza, odwroconej hipoteki w modelu sprzedazo-
wym, fintech. Jest najwiekszg multisektorowg organizacjg skupiajgcag podmioty rynku
finansowego w Polsce.

Od ponad 25 lat ZPF dziata na rzecz rozwoju rynku finansowego w Polsce i podnoszenia
standardow etycznych w branzy, wystepuje aktywnie jako partner spoteczny w procesach
legislacyjnych, a takze reprezentuje polskie instytucje finansowe w UE. ZPF to cztonek
dwdch organizacji samorzadowych na szczeblu europejskim: EUROFINAS (European
Federation of Finance House Associations), zrzeszajacej instytucje zwigzane z rynkiem
kredytu konsumenckiego w Europie oraz FENCA (Federation of European National
Collection Associations), ktdra reprezentuje interesy sektora zarzgdzania wierzytel-
nosciami w Europie.

ZPF ma w swoim dorobku badawczym kilkaset raportdow branzowych, jest organizatorem
kongresow, webinardw, warsztatow i innych inicjatyw dla branzy finansowe;.

yOUu

money

Youmoney to flagowa platforma finansowa rozwijana przez spotke Findao. Jako nowo-
czesny broker, fgczy zaawansowang analityke danych z potrzebami sektora bankowego
i pozyczkowego, dostarczajgc precyzyjnie sprofilowane leady o wysokiej konwersji. Obe-
cnos¢ firmy na rynkach w Polsce, Hiszpanii i Rumunii potwierdza skuteczno$¢ modelu
biznesowego opartego na skalowalnych rozwigzaniach fintech.

Fundamentem przewagi rynkowej Youmoney jest autorski algorytm dopasowania. Na
podstawie danych z formularzy oraz sygnatow behawioralnych tworzy dynamiczny score
dopasowania, ktory w czasie rzeczywistym wskazuje oferty z najwyzszym prawdopodo-
bienstwem akceptacji dla danego profilu. Dzieki rozbudowanej infrastrukturze integracji
API, proces przekazywania wnioskow do partneréw nastepuje btyskawicznie i niezawo-
dnie, co minimalizuje stres klienta i optymalizuje $ciezke sprzedazy.

Zespot specjalistow Youmoney stale monitoruje intencje zakupowa oraz optymalizuje
koszty pozyskania, dostarczajac instytucjom finansowym klientow realnie zaintereso-
wanych sfinalizowaniem transakcji. Youmoney redefiniuje role posrednika: uzytkownik
wypetnia tylko jeden wniosek, a technologia wykonuje za niego prace dopasowania
idealnego produktu, zapewniajgc partnerom efektywnose, ktorej nie oferujg tradycyjne
porownywarki.
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